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A.S. 2025/2026 
ISCRIZIONI SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA 

PER NUOVI ISCRITTI 
 
Dal 10/04/2025 al 31/05/2025 sono aperte le iscrizioni al servizio di refezione scolastica A.S. 
2025/2026 SOLO PER I NUOVI FREQUENTANTI delle scuole dell’Infanzia e Primaria di 
Colturano. La procedura andrà eseguita esclusivamente online accedendo tramite il link 
https://colturano.ecivis.it . 
 
Il genitore, se non già presente nel portale ECIVIS di COLTURANO, dovrà prima provvedere a 
creare un proprio account, registrandosi o ACCEDENDO DIRETTAMENTE TRAMITE SPID O CIE 
(carta di identità elettronica) e successivamente iscrivere l’alunno. 
 
Si chiede di prestare la massima attenzione nell’inserimento dell’indirizzo e-mail di contatto 
(OBBLIGATORIO), in quanto durante l’anno scolastico tutte le comunicazioni nonché i bollettini di 
pagamento saranno inviati all’indirizzo di posta elettronica indicato. 
 
Il genitore che compilerà la domanda potrà provvedere alla detrazione dei pagamenti della mensa 
scolastica in sede di dichiarazione dei redditi (Mod. 730 / Mod. Unico). Non saranno ammesse 
modifiche in corso d’anno. 
 
ATTENZIONE: I bambini già frequentanti le scuole di Colturano durante l’A.S. 2024/2025, 
vengono iscritti d’ufficio al servizio nella classe successiva (cd. promozione) e pertanto NON dovrà 
essere effettuata nuova iscrizione (anche in caso di passaggio da scuola dell’infanzia a scuola 
primaria). 

 
RIDUZIONE/ESENZIONE COSTO DEL PASTO 

 
È possibile richiedere la riduzione/esenzione dal costo del servizio per i soli alunni residenti nel 
Comune di Colturano con ISEE inferiore a € 20.000,00 trasmettendo il modello ISEE 
contestualmente alla domanda di iscrizione.  
Per i bambini già frequentanti, il modello ISEE deve essere trasmesso mediante la piattaforma 
eCivis entro il 31/05/2025. 
In mancanza di attestazione ISEE è applicata a TUTTI di default la tariffa massima che per 
l’A.S. 2025/2026 è pari ad € 5,25 a pasto. 
 
In caso di invio tardivo, la tariffa sarà adeguata a partire dal mese successivo a quello di ricezione 
dell’attestazione ISEE. 
 
ATTENZIONE! Si precisa che NON SARANNO APPLICATE LE RIDUZIONI TARIFFARIE IN 
PRESENZA DI SALDI NEGATIVI (per i servizi di mensa e/o trasporto scolastico). 
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Si invitano tutte le famiglie a rispettare le tempistiche indicate per l’iscrizione 
ai servizi al fine di poter organizzare al meglio gli stessi. 
 
 

ALERT SISTEMA BLOCCANTE 
 

Non saranno accettate richieste di iscrizione da parte di utenti non in regola con i 
pagamenti relativi agli anni scolastici pregressi, anche per il servizio di trasporto 
scolastico. Si invitano pertanto le famiglie a provvedere al saldo di quanto dovuto prima di 
effettuare l'iscrizione (e ad essere regolari con i pagamenti, pena la decadenza della tariffa 
agevolata). 

 
REFEZIONE SCOLASTICA 
Diete speciali e etico-religiose: le richieste di diete speciali (certificate da medico specialista) o 
etico – religiose devono essere caricate online entro il 31 maggio 2025. Nel caso non pervenga 
alcuna richiesta di dieta sarà somministrato il pasto normale. 
 
Modalità di rilevazione presenze: il servizio è in modalità post-pagata. I pasti consumati nel 
mese vengono fatturati mensilmente entro i primi 15 giorni del mese successivo. Per questo 
motivo eventuali assenze dalla mensa per uscita anticipata o assenza devono essere comunicate 
(dalla famiglia) entro le ore 9,30 del giorno in questione tramite la piattaforma eCivis. In caso 
contrario il pasto verrà automaticamente addebitato. 
Le modalità di comunicazione dell’assenza sono indicate nelle istruzioni del manuale della 
piattaforma eCivis. 
 
COME FARE PER PAGARE 
Il genitore riceverà mensilmente via e-mail il bollettino PagoPA da pagare (presso banca, posta, 
tabaccherie, SISAL, ecc.) con annesso riepilogo dei pasti consumati dall’alunno. Eventuali crediti 
saranno stornati nelle mensilità successive fino ad azzerare gli stessi. 
 
Il proprio saldo ed i pagamenti di refezione sono immediatamente visibili nella propria area di 
eCivis nella sezione “Refezione dal 01/11/2024”. Nessuna ricevuta dovrà essere trasmessa al 
Comune. 
 
Tariffe e riduzioni: Le tariffe e le relative riduzioni sono riportate in allegato alla presente 
comunicazione. 
Le riduzioni possono essere applicate ai residenti secondo le fasce ISEE deliberate annualmente 
dall’Amministrazione Comunale. Per l’applicazione della tariffa scontata, se in possesso dei 
requisiti richiesti, è necessario inserire i dati ISEE al momento dell’iscrizione online. 
 
La certificazione ISEE deve essere in corso di validità e sarà considerata valida sino alla fine 
dell’anno scolastico. Il Comune è in possesso di un software integrato con l’lNPS per il controllo e 
l’aggiornamento delle validità delle attestazioni ISEE. 
 
I non residenti sono collocati nella fascia massima. 
 
L’applicazione della tariffa ridotta per presentazione dell’ISEE non avverrà con valore retroattivo. 
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Si riporta la tabella delle tariffe approvate con atto di Giunta Comunale n. 65 del 21.11.2024 
 

 
 
 
Colturano, 10/04/2025 
 

La Responsabile dei Servizi Istituzionali, 
CED e Gestione Servizi alla Persona 

Gessica Lenoci 


